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16/2022
AJUSTE DIRETO
CADERNO DE ENCARGOS
CONSULTORIA ORGANIZACIONAL E DE GESTAO PARA O DESENHO, DESENVOLVIMENTO E
MODELAGAO DOS PROCESSOS DO NEGOCIO DA PORTO VIVO, SRU

Capitulo |

Normas Gerais

Clausula 1.2
Objeto
1- O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a realizacdo de servicos de
consultoria organizacional e de gestdo para o desenho, desenvolvimento e modelagdo dos
processos do negdcio (gestdo, operacionais e de suporte) da Porto Vivo, SRU.

2 - Os servigos serdo prestados de acordo com 6 fases.

a) Fase 1 — Anadlise Documental

b) Fase 2- Formacado

c) Fase 3 -Planeamento e Entrevistas

d) Fase 4 Mapeamento de processos, Andlise de Riscos e KP!I

e) Fase 5 Instalacdo de testes operativos

f) Fase 6 Implementagdo de Pastas Partilhadas

Clausula 2.2
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Disposicdes por que se rege o Contrato
1 - A execugdo do Contrato obedece:
a) As clausulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que
dele fazem parte integrante;
b) Ao Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro (Cddigo dos Contratos Publicos,
doravante “CCP”), com todas as suas alteragdes;
c) A restante legislacdo e regulamentac3o aplicavel;
2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no
Contrato:
a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo;
b) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificado pelo
adjudicatario, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 61.2
do CCP;
c¢) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
d) O presente Caderno de Encargos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario;
g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
Caderno de Encargos.
3 - A Entidade Adjudicante pode excluir expressamente do contrato os termos ou condigdes
constantes da proposta que se reportem a aspetos de execu¢do do contrato nao
regulamentados pelo presente Caderno de Encargos e que ndo sejam estritamente necessarios

a sua execucgdo, ou sejam considerados desproporcionados.

Clausula 3.2
Interpretagao dos documentos por que se rege o Contrato
1 - No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a g)
do n.2 2 da clausula anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que sao ai indicados.
2 —Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a g) do n.2 2 da clausula

anterior e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
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propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo.

3 - Os aditamentos ao contrato devem estabelecer a sua prépria prevaléncia relativamente aos
restantes documentos.

4 - As duvidas que o prestador do servico tenha na interpretagao dos documentos por que se

rege a prestagao dos servicos devem ser submetidas ao Presidente da Junta de Freguesia.

Capitulo I
Obrigagoes do prestador do servigco
Secgao |
Prazos de execugao
Clausula 4.2
Prazo de execucgdo dos trabalhos

1. O contrato de prestacdo de servigos vigorara desde a data da respetiva outorga até 16
semanas depois, sem prejuizo das obrigacGes que possam perdurar para além dessa data.
2 - O prestador dos servigos obriga-se a iniciar a execug¢ao dos trabalhos na data da outorga do
contrato.

3 - Em nenhum caso serao atribuidos prémios ao prestador do servico.

Secgdo Il

Pessoal

Clausula 6.2
Obrigacgdes gerais
1 - Sao da exclusiva responsabilidade do prestador do servico as obrigacdes relativas ao pessoal
empregado na execucao dos trabalhos, a sua aptidao profissional e a sua disciplina.
2 - As quantidades e a qualificacdo profissional da mao-de-obra aplicada na prestac¢do do servico

devem estar de acordo com as necessidades dos trabalhos, tendo em conta o respetivo plano.
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Capitulo 1l

Obrigacdes da entidade adjudicante

Clausula 7.2
Preco e condi¢des de pagamento
1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar a
prestadora de servigos o prego constante da proposta, em prestagdes mensais.
2- O preco base do presente procedimento é de € 11.000,00 (onze mil euros) acrescido de IVA
a taxa legal em vigor, correspondendo assim, ao prego maximo que a entidade adjudicante se
dispde a pagar pela execucao de todas as prestacdes que constituem o seu objeto, nos termos

do artigo 472 do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 -0 prego contratual ........ acrescido de IVA a taxa legal em vigor serd pago da seguinte forma:
- 33,3% que corresponde a € ........ no final da execugdo das fases 1 e 2
- 33,3% que corresponde a € ....... no final da execucdo das fases 3 e 4

- 33, 3% que corresponde a € ...... no final da execugao das fases 5 e 6

4 - Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante serdo realizados no final da execugao
das fases acima identificadas no prazo maximo de 30 dias mediante a apresentac¢do da fatura
correspondente.

5-6-De acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, ndo é

exigida a prestacdo de caucdo.

Clausula 8.2

Penalidades
1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode
exigir do Adjudicatdrio o pagamento de uma multa pecuniaria, de montante a fixar em funcdo
da gravidade do incumprimento, nos termos e nas condi¢Ges estabelecidas nos numeros
seguintes.
2 - Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragao, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador

de servigos e as consequéncias do incumprimento.
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3 - A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
4 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante

exija uma indemnizagao pelo dano excedente e resolva o contrato com justa causa.

Clausula 9.2
Mora no pagamento
Em caso de atraso da entidade adjudicante no cumprimento das obrigacdes de pagamento do
preco contratual, tem o prestador do servico direito aos juros de mora sobre o montante em

divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.

Clausula 10.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sao da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou

utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Capitulo V

Disposicoes finais

Clausula 11.2
Deveres de informagao
1 - Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execugao do
Contrato, de acordo com as regras gerais da boa fé.
2 - Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo for¢a maior, que previsivelmente impecam o cumprimento

ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.
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3 - No prazo de 5 dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execugdo do Contrato.

Clausula 12.2
Resolugdo do contrato pela entidade adjudicante

1 -Sem prejuizo das indemnizagdes legais e contratuais devidas e de outros fundamentos de
resolucdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo
sancionatdrio, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacGes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do Contrato por facto imputavel ao prestador do servico;

b) Incumprimento pelo prestador do servico de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes

ao contrato;

c¢) O prestador do servico se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada judicialmente;

d) Se o prestador do servico, de forma grave ou reiterada, ndo cumprir o disposto na

legislacdo sobre seguranca, higiene e saude no trabalho.
2 - Nos casos previstos no numero anterior, havendo lugar a responsabilidade do prestador
do servico, serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo da
entidade adjudicante poder executar as garantias prestadas.
3 - O direito de resolugdo referido nos nimeros anteriores exerce-se mediante declaragdo
enviada ao Adjudicatario e ndo determina a repeticao das prestacGes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 13.2
Resolugao do contrato pelo prestador do servigo
1 - Sem prejuizo das indemnizag¢des legais e contratuais devidas, o prestador do servico pode
resolver o contrato nos seguintes casos:
a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a entidade adjudicante;
b) Incumprimento de obrigacGes pecunidrias pela entidade adjudicante por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 50% do prego contratual,
excluindo juros;
c¢) Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformagdo da relagao contratual da
entidade adjudicante, quando tornem contraria a boa fé a exigéncia pela parte publica

da manutencdo do contrato;
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2 -Odireito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante via judicial.

3 - No caso previsto na alinea a) do n.2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante
declaragdo enviada a Entidade Adjudicante, produzindo efeitos 30 dias apds a recec¢do dessa
declaragdo, salvo se esta ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolucdo do contrato nos termos do presente artigo ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 14.2
Gestor do contrato

Para efeitos do artigo 2902-A do CCP foi nomeado como gestor de contrato Claudia Fernandes.

Clausula 15.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 16.2
Comunicagoes e notificagoes
1-Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.
2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.



